
 

v/;k; 15 
lwpuk izkIr djus ds fy, ukxfjdksa ds fy, miyC/k lqfo/kkvksa dk fooj.k  

 [ /kkjk 4 ¼1½ ¼ch½ ¼ XV)] 
tkudkjh ds izlkj ds fy, turk ds fy, miyC/k lwpuk izlkj ra= ds fooj.kksa 

dk o.kZu djsaaA 

 

15 नागरिक ों क  जानकािी प्राप्त किने के लिये उपिब्ध सुलिधाओों का लिििण इस कायय हेतु नागरिक ों के 

उपय ग हेतु यलि क ई पुस्तकािय या िाचनािय/अध्ययन कक्ष उपिब्ध किाया गया ह  त  उसकी 

काययप्रणािी का िणयन :- 

• क ई नागरिक लिभाग के सोंबोंध में या लिभाग की लकसी य जना के सोंबोंध में आसानी से जानकािी प्राप्त 

कि सके औि उसे इस कायय में कलिनाई न आिे इस दृलि से लिभाग  के प्रते्यक कायायिय के बाहि ‘‘सूचना 

का अलधकाि” एिों “लसटीजन चाटयि” नाम से ब र्य िगाये गये है लजसमें लिभाग द्वािा सोंचालित लिलभन्न 

य जनाओों के बािे में जानकािी अोंलकत िहती है तथा ये भी अोंलकत िहता है लक क ई भी नागरिक इन 

य जनाओों के सोंबोंध में क ई भी जानकािी लकस प्रकाि आिेिन कि प्राप्त कि सकता है। साथ ही यह भी 

अोंलकत िहता है लक जानकािी लकतने लिन ों में प्राप्त की जा  सकती है तालक नागरिक क  इस कायय के 

लिये अपना समय अनािश्यक रूप से बबायि न किना पड़े। इस प्रकाि नागरिक ों क  ये सुलिधा लिभाग 

के प्रते्यक कायायिय/सोंस्था में उपिब्ध किाई गई है औि नागरिक जन इसका िाभ उिाकि जानकािी 

प्राप्त किते है।  

 

• ज्ञान य जना के अन्तगयत लजिा के्षत्रीय पुस्तकािय ों में कम्प्यूटि कक्ष ों की स्थापना कि कम्प्यूटि उपिब्ध 

किाये गये है, लजने्ह इोंटिनेट से भी सोंबद्ध लकया गया है। इनके द्वािा भी नागरिक ों क  सूचना प्रिान की 

जाती है तथा प्रलिक्षण लिया जाता है। 
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