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3.  पर्यवेक्षण एवं जवाब देही की ददशा के उYलेख सदहत दिणयर् लेिे की प्रदिर्ा मsa अपिार्ी गई पद्धदत:- 

मंत्रालर् स्तर:- 

                      !. विभाग के कक्षों में डाक विम्न माध्यम से प्राप्त हषती है। 

• पषLV आविस से विभाग के समन्वय कक् में प्राप्त हषती है। 

• अपर सविि कष सीधे प्राप्त हषिे िाले पत्र/अभ्यािेदि। 

• अन्य विभागषों से प्राप्त पत्र। 

 

   उपरषक्त माध्यम से विभाग के कक्षों में प्राप्त डाक कष सोंबोंवधत कक् के अिुभाग 

अवधकारी द्वारा अिर सविि कष डाकस्तर पर अिलषकि हेतु प्रसु्तत की जाती है। अिर सविि द्वारा डाक के 

अिलषकि के अिुसार कक् के अिुभाग अवधकारी द्वारा कक् में पोंजी करिे के पश्चात् सोंबोंवधत सहायक कष उपलब्ध 

कराया जाता है। सोंबोंवधत सहायक प्राप्तपत्र कष सोंबोंवधत िस्तस्त पर परीक्ण उपराोंत िसु्त स्तथिवत की टीप सवहत िस्तस्त 

अिुभाग अवधकारी के माध्यम से प्रसु्तत करता है। सोंबोंवधत िस्तस्त पर यिषवित स्तर पर यिा :- उप सविि, सविि, 

प्रमुख सविि, राज्य मोंत्री तिा प्रभारी मोंत्री के आदेश प्राप्त करते है। यवद वकसी पत्र/िस्तस्त में अवतररक्त जािकारी 

की आिश्यकता हष तष इस सोंबोंध में अिर सविि/उपसविित स्तर पर ही काययिाही की जाती है। 

                    !!. दवभाग के िीदतगत मामल  ंमें दिणयर् :- 

1. मोंत्री स्तर पर जहा आिश्यक हष विणयय मोंत्री मोंडल द्वारा वलया जाता है 

2. काययिाही करिे में वजस स्तर पर उदासीिता cjrh जाती है उस कमयिारी/अवधकारी पर वियमािुसार 

अिुशासिात्मक काययिाही की जाती है। विणययषों पर काययिाही हष इसकी समय-समय पर प्रमुख सविि द्वारा समीक्ा 

की जाती है एिों आिश्यक विदेश वदये जाते है। 

!!!     राज्य विधाि सभा में विभाग के प्रश्षों पर ििाय के समय कुछ प्रश्षों पर विभागीय मोंत्री द्वारा काययिाही करिे 

 का आश्वासि दे वदया जाता है, ऐसे प्रकरण भी विभागीय मोंत्री के विणयय के रूप में मािे जाकर उि पर 

 काययिाही सुविवश्चत की जाती है और विधाि सभा सवििालय कष इसकी जािकारी दी जाती है। 

दवभागाध्यक्ष स्तर:- 

 

!V.  लषक वशक्ण सोंिालिालय में मोंत्रालय से, प्रदेश के विवभन्न के्त्रषों से, सामान्य िागररकषों से, जि प्रवतविवधयषों 

 से या विभाग के कमयिाररयषों से जष पत्र प्राप्त हषते है िे सोंिालिालय के आिक/जािक कक् से या 
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 अवधकाररयषों के िाम प्राप्त हषिे पर उिसे सोंबोंवधत कक् के सहायक अधीक्क/अधीक्क पत्रषों कष सोंबोंवधत 

 वलवपक कष प्रदाि कर िस्तस्त में प्रसु्तत कराकर अपिे कक् के सहायक सोंिालक कष प्रसु्तत करते है। 

 सहायक सोंिालक प्रकरण का अिलषकि कर यवद अवतररDत जािकारी प्राप्त करिा आिश्यक समझते 

 है तष अपिे स्तर से जािकारी प्राप्त कर िस्तस्त उपसोंिालक कष प्रसु्तत करते हैं अन्यिा की स्तथिवत में अपिी 

 टीप सवहत िस्तस्त उपसोंिालक कष प्रसु्तत की जाती है। प्रशासविक एिों वित्तीय अवधकारषों के अिुसार यवद 

 प्रकरण में विणयय लेिे का अवधकार उन्हें है तष तदअिुसार अपिे स्तर पर विणयय लेकर िस्तस्त में अोंवकत कर 

 सहायक सोंिालक कष िावपस कर देते है अन्यिा सोंयुक्त सोंिालक कष विणयय हेतु िस्तस्त प्रसु्तत की जाती है। 

 यवद प्रकरण में प्रशासविक एिों वित्तीय अवधकारषों के अन्तगयत विणयय लेिे का अवधकार सोंयुक्त सोंिालक कष 

 है तष अपिे स्तर पर विणयय लेकर िस्तस्त उपसोंिालक कष भेज देते है अन्यिा िस्तस्त अपर सोंिालक कष प्रसु्तत 

 की जाती है। अपर सोंिालकउपरषक्त प्रविया का अिुसरण करते हैं। यवद िस्तस्त आयुक्त लषक वशक्ण कष 

 izsf"kr की जाती है तष िह  भी अपिे अवधकारषों के अन्तगयत विणयय कर िस्तस्त िावपस सोंिालक/अपर 

 सोंिालक कष भेज  देते है। यवद प्रकरण में शासि का विणयय आिश्यक है तष िस्तस्त प्रमुख सविि कष मोंत्रालय 

 में भेजी जाती है। िहा से विणयय प्राप्त हषिे पर तदिुसार काययिाही सुविवश्चत की जाती है। विभागाध्यक् स्तर 

 पर विणयय प्रविया उपरषक्तािुसार अपिायी जाती है। विणयय पर काययिाही पर समय-समय पर आयुक्त 

 लषक वशक्ण द्वारा समीक्ा की जाती है एिों अवधकाररयाsa के माध्यम से विरन्तर माविटररोंग की जाती है। तिा 

 वजस स्तर पर वजस अवधकारी/कमयिारी द्वारा लापरिाही की जाती  है उस पर वियमािुसार अिुशासिात्मक 

 काययिाही की जाती है। 

दजला एवं दवकास खण्ड स्तर :- 

V. वजला एिों विकास खण्ड स्तर पर विणयय की प्रविया उपरषक्तािुसार ही अपिायी जाती है। विवभन्न स्तराों s से 

 प्राप्त पत्र/प्रकरण िस्तस्त में ही तैयार वकये जाते है। कायायलय अधीक्क द्वारा अपिी टीप के साि िस्तस्त 

 वजला वशक्ा अवधकारी/विकास खण्ड वशक्ा अवधकारी कष प्रसु्तत की जाती है। जष अपिे प्रशासविक एिों 

 वित्तीय अवधकारषों के अन्तगयत प्रकरणषों में विणयय लेते है, अपिे अवधकारषों से बाहर के प्रकरण सोंिालिालय 

 में विणयय हेतु भेजे जाते है। सोंिालिालय स्तर से विणयय प्राप्त हषिे पर तदिुसार काययिाही सुविवश्चत की 

 जाती है। वजला एिों विकास खण्ड स्तर पर विणयय की माविटररोंग एिों समीक्ा की जाती है तिा जहाों 

 लापरिाही या ढील पायी जाती है िहा वियमािुसार काययिाही की जाती है। 

4    दवभाग द्वारा अपिे कतयव्  ंके दिवयहि के दलरे् दिर्ायररत मापदण्ड:- 

 विवभन्न प्रकार के कायों कष करिे के वलये विभाग द्वारा विवभन्न स्तरषों पर विसृ्तत मापदण्ड विधायररत वकये गये 

है, वजिका वििरण विम्नािुसार हैैः - 

• िई प्रािवमक शालायें 300 से अवधक जिसोंख्या िाली ऐसी बस्तस्तयषों में खषली जाती है जहा 1 वकलषमीटर 

की दूरी तक कषई प्रािवमक शाला सोंिावलत ि हष। 

• िये वमवडल सू्कल खषलिे के वलये बस्ती की जिसोंख्या कम से कम 500 हषिा िावहये और उसके 3 

वकमी. की दूरी तक कषई वमडल सू्कल सोंिावलत िही हष। 

• हाई सू्कल एिों उPितर माध्यवमक शालायें खषलिे के वलये थिाि की जिसोंख्या विकट के हाई सू्कल/ 

उPितर माध्यवमक शाला की दूरी तिा उपलब्ध भौवतक सुविधाओों कष ध्याम में रखा जाता है। 

• राज्य शासि द्वारा सोंिावलत यषजिाओों एिों भारत शासि की यषजिाओों कष सोंिावलत करते समय 

यषजिाओों में विधायररत उद~nsश्यषों लाभान्यवित हषिे िाले cPpksa तिा विधायररत अन्य मापदण्डषों कष /;ku 

में रखा जाता है। 
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• विद्यालयषों के विरीक्ण के वलये माप दण्ड विधायररत है वक वकसी स्तर की शाला कष वकस अवधकारी 

द्वारा िर्य में वकतिी बार विरीक्ण वकया जािेगा। विरीक्ण वकि-वकि वबन्दुओों पर वकया जािेगा तिा 

विरीक्ण के बाद वकस स्तर पर क्या काययिाही की जािेगी। मध्यप्रदेश वशक्ा सोंवहता में इि सब 

मापदण्डषों का विस्तार से वििरण वकया गया है। 

• विद्यालयषों के भििषों का विमायण करते समय विमायण एजेस्तियषों कष भििषों के मािवित्र ि रेखावित्र 

उपलब्ध कराये जाते है तावक विमायण कायय सही ों ढोंग से तिा विधायररत मापदण्ड के अिुसार सोंपन्न वकया 

जा सके। 

• छात्रषों कष दीजािे िाली छात्र िृवत्तयषों/वशष्य िृवत्तयाों वकि छात्रषों कष दी जािे इसके मापदण्ड विधायररत हैं 

और छात्रषों का ियि करते समय इि मापदण्डषों कष ध्याि में रखा जाता है। 

• छात्रषों कष उपलब्ध कराये जािे िाली पाठयपुस्तकषों की पाठय सामाग्री विभाग द्वारा तैयार कराई जाती 

है। और उसी के अिुसार मध्यप्रदेश पाठ्यपुस्तक विगम द्वारा पुस्तकें  छपिाकर वितरण के वलये 

उपलब्ध कराई जाती है। 

• विजी सोंथिायें खषलिे, उन्हें अिुमवत तिा मान्यता देिे के वलये विसृ्तत वियम तैयार वकये गये है, वजसके 

अिुसार प्रायमरी तिा वमवडल स्तर की शालायें खषलिे के अिुमवत वजला वशक्ा अवधकारी द्वारा दी जाती 

है। हाई सू्कल mPprj माध्यवमक विद्यालय प्रारोंभ करिे हेतु एक-एक कक्ा खषलिे की अिुमवत भी 

विधायररत वियमषों के अिुसार आयुक्त लषक वशक्ण द्वारा दी जाती है तिा विशेर् पररथिवत में एक से 

अवधक कक्ा खषलिे की अिुमवत आयुक्त लषक वशक्ण द्वारा थिाि विशेर् पररस्तथिवतयषों एिों 

आिश्यकता कष ध्याम में रखते हुये दी जाती है। हाई सू्कल एिों उǔितर माध्यवमक स्तर की परीक्ा की 

मान्यता माध्यवमक वशक्ा मण्डल द्वारा विधायररत मापदण्डषों के आधार पर दी जाती है। 

• विजी सोंथिाओों कष अिुदाि देिे के वलये विभाग द्वारा विसृ्तत वियम तिा मापदण्ड विधायररत है, वजसके 

अिुसार सोंथिाओों कष अिुदाि की रावश स्वीकृत की जाती है। 

• प्रािवमक एिों वमवडल स्तर की प्रमाण पत्र परीक्ा वजला स्तर बषडय द्वारा ली जाती है इि परीक्ाओों में 

एकरूपता रखिे के वलये वियम बिाये गये है वजसके अिुसार छात्रषों से परीक्ा िीस, प्रश्षों पत्रषों का 

विधायरण तिा उत्तर पुस्तकायें मुल्ाोंवकतकी जाती है। 

• हाई सू्कल तिा उPितर स्तर की प्रमाण पत्र परीक्ा मध्यप्रदेश वशक्ा मण्डल द्वारा मण्डल के विधायररत 

वियमषों के अिुसार प्रवतिर्य ली जाती है तिा विधायररत प्रविया अिुसार उत्तर पुस्तस्तकाओों का मूल्ाोंकि 

करािे के बाद विधायररत समयािवध में परीक्ा पररणाम धषवर्त वकया जाता है तिा छात्रषों कष अोंकसूवियाों 

उपलब्ध कराई जाती है। 

• विभाग में काययरत वशक्कषों, कमयिाररयषों ि अवधकाररयषों की वियुस्तक्त ि पदषन्नवत के वलये विसृ्तत भती 

पदषन्नवत वियम विधायररत हैं, वजिके अिुसार विवभन्न ररक्त पदषों पर वियुस्तक्त ि पदषन्नवत की काययिाही 

की जाती है। 

• विभाग में काययरत प्रते्यक कमयिारी कष कायय एिों शासकीय सेिा के दौराि अपिे सहयषगी सावियषों, 

अवधकाररयषों, जिप्रवतविवधयषों एिों िागररकषों से वकस प्रकार व्यिहार करिा िावहये ि आिरण रखिा 

िावहये इस सोंबोंध में शासि द्वारा आिरण वियम विधायररत वकये गये है, वजसके अिुसार ही प्रते्यक 

कमयिारी/अवधकारी कष आिरण करिा िावहये, वजि कमयिाररयषों/अवधकाररयषों का आिरण इि 

वियमषों के अिुसार िही ों हषता है तष वशकायतें वमलिे पर इिके विरूद्ध वियमािुसार अिुशासिात्मक 

काययिाही की जाती है। 

• विभाग में काययरत वजि कमयिाररयषों/अवधकाररयषों द्वारा कषई वित्तीय अवियवमतता या कषई अपराध 

वकया जाता है तष उसकी विधायररत वियमषों के अिुसार जाोंि की जाती है एिों दषर्ी पाये जािे पर 

वियमािुसार दण्ड देिे की काययिाही की जाती है। ज ोंि एिों विभागीय जाोंि वियम शासि द्वारा विधायररत  

वकये गये है। 
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• कमयिाररयेाों/अवधकाररयषों द्वारा वलये जािे िाले सामान्य मेवडकल ि अवजयत vodk’k के सोंबोंध में वियम 

विधायररत है। इि वियमषों के अिुसार विवभन्न vodk’k स्वीकृत वकये जाते है। 

• कमयिाररयषों/अवधकाररयषों कष विवकत्सा अवग्रम, विवकत्सा प्रवतपूवतय भत्ता अििा विवकत्सा सुविधा वदये 

जािे हेतु विवकत्सा पययियाय वियम विधायररत हैं। इि वियमषों के आधार पर कमयिाररयषों/अवधकाररयषों कष 

विवकत्सा सुविधायें उपलब्ध कराई जाती है। 
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