
अ� याय 4
काय� के �नव�हन के �लए �नधा��रत मानदंड

[धारा 4 (1) (बी) (iv)]
 कृपया अपने काय�/सेवाओं के �वतरण के �लए साव�ज�नक �ा�धकरण �धारा �नधा��रत मानदंड�/मानक� का �ववरण 

�दान कर�।
स.
�.

काय�/सेवा मानदंड/�दश�न सेट के मानक समयसीमा द� तावेज़ �व�हत मानदंड (नाग�रक है चाट�र 
सेवा अ� याय आ�द)

1 पूव� �नधा��रत सम�त काय� 
�नि�चत समयसीमा म� पूण� 
हो जाये यह िज�मेदार� क� 
�भार�/सम�वयक से लेकर 
आयु�त, रा�य �श�ा के�� 
तक सामा�य से होगी एवंऐसे 
सम�त काय� के �लए 
आयु�त,रा�य �श�ा के�� 
�वारा सभी अ�ेषण �म� के 
�लए काय� को अ�े�षत करने 
क� सीमा इस तरह तय क� 
जावेगी िजससे  काय� 15 �दन 
क� अ�धकतम सीमा के 
अंतग�त स�पा�दत हो सके।  

सामा�यतः काय� �न�पादन �यूनतम समय म� 
�कया जाना आव�यक होगा िजसके �लएकोई 
समयसीमा तय  नह�ं होगी, पर�तु कोई भी काय� 

15 �दवस� के अंदर पूण� करना अ�नवाय� होगा। 
काय� �न�पादन के �म म�  कोई भी अ�धकार� 
अथवा कम�चार� उसे अं�कत �कये गये काय� 
अ�धकतम तीसरे काय� �दवस म� �नि�चत �प 
से अपने अगले �म को अं�कत करेगा। 
�नधा��रत अव�ध के बाद न�ती ��तुत करने पर 
उसे �वल�ब  का कारण �प�ट �प से अ�ेषण 
के समय न�ती पर अं�कत करना होगा। ऐसा 
करते समय यह भी �यान रखना होगा �क 
�वल�ब इतना न हो िजससे 15 �दवस क� सीमा 
का उ�लंघन हो ।  

15 �दवस� नाग�रक� से �ा�त �शकायत� तथा प�� के उ�र 
समयसीमा म� �नपटाने क� जवाबदार� सभी  
अ�धका�रय�/कम�चा�रय� क� एक समान होगी। 
इसके �लएआयु�त,रा�य �श�ा के�� �वारा 
न�ती संधारण  करने वाले कम�चार� से लेकर 
क� �भार� तथा अ�य अ�धका�रय�, िजसम� वे 
�वयं भी शा�मल ह,ै के �लए अव�ध इस �कार 
तय क� जावेगी �क काय� पूण� होने तक 
�सट�जन चाट�र म� उ�ले�खत समयसीमा के  
अंतग��  काय� पूण� हो जाये।
सूचना के अ�धकार अंतग�त सूचना अ�धका�रय� 
एवं सहायक सूचना अ�धका�रय� को �ा�त 
आवेदन� का  �नराकरण अ�ध�नयम के �ावधान� 
के अनुसार होगा ।    


